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中国医药教育协会 
药教协〔继教〕会字 190201 号 

  

关于举办医院安全管理体系建设与医疗纠纷质控闭环管理学习班的通知 

 

医疗安全（医疗质量）是医疗工作的生命线，患者安全是医疗行业的第一原则。在

医疗机构安全管理的理论研究与实践领域，医疗安全与患者安全均是最热门的核心内

容，同时也获得了卫生行政部门的高度重视。2016 年 9 月，原国家卫生计生委颁布了《医

疗质量管理办法》。作为我国第一部系统规范医疗机构医疗质量管理的部门规章，其在

高度凝练总结我国改革开放以来医疗质量管理工作经验的基础上，也充分借鉴了国际先

进做法。其中第三十六条同时指出应“建立医疗安全与风险管理体系”及“落实患者安

全目标”。医疗安全与患者安全，二者分别代表安全管理文化中两个不同的观念，但二

者在定义和内容上存在较强的相似性和交叉性，应进行辨析。同时，根据《医疗技术临

床应用管理办法》、《医疗机构医用耗材管理办法（试行）》，进一步完善医院安全管

理体系。 

继 2018 年发布《医疗纠纷预防和处理条例》之后，国家卫健委修订更新《医疗机

构投诉管理办法》于 2019 年 4 月 10 日开始实施，明确要求医疗机构应当将投诉管理纳

入患者安全管理体系，定期汇总分析投诉信息，梳理医疗管理、医疗质量安全的薄弱环

节，落实整改措施，持续改进医疗质量安全。由此可见，系统化的医院管理，应将医疗

安全、患者安全、投诉与纠纷实现闭环式管理，以问题为导向进行持续改进。 

为帮助医疗机构建立医疗安全管理体系，在医疗安全的前提下发展创新，在患者安

全的条件下实现医患共赢，将投诉与纠纷纳入医院管理 PDCA 持续改善，将负面转变为

医院的财富。进一步规范、完善投诉处理程序，从源头上减少投诉。中国医药教育协会

继续医学教育部特在全国举办“医院安全管理体系建设与医疗纠纷质控闭环管理学习

班”，请各单位积极组织参加。有关具体事宜通知如下： 

一、会议内容： 

（一）以核心制度建立为中心的质量体系建设和持续改进 

1、核心制度的演变历程及最终确立、变化； 

2、医疗机构如何制定符合实际情况的核心制度； 

3、日常核心制度检查的方法和持续改进要求； 

4、《医疗技术临床应用管理办法》理解与落实； 

5、《医疗机构医用耗材管理办法（试行）》理解与实务； 

6、违反核心制度的法律风险及典型案例。 
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（二）病历质量规范化与风险管控 

1、医疗文书在医疗纠纷中的价值； 

2、当前法律法规对病历书写和管理的新要求； 

3、常见病历书写、病案管理存在的问题； 

4、病案修改和伪造的定义； 

5、法院判决中有关病历书写的热点案例。 

（三）以患者十大安全目标为导向，建立安全风险防控体系 

1、患者安全的管理文化； 

2、医疗安全与患者安全的辨析； 

3、三种安全管理思维的辨析与应用； 

4、安全管理体系的组织架构、管理内容、教育训练。 

5、以患者安全目标为重点的风险风控体系建立； 

6、医疗安全不良事件的管理和持续改进； 

7、其他涉及的热点、难点问题梳理。 

（四）医疗纠纷与投诉管理 

1、《医疗机构投诉管理办法》的要点和变化； 

2、《医疗机构投诉管理办法》与《医疗纠纷预防和处理条例》的衔接； 

3、医疗投诉接待、受理、处理、回复的基本要求； 

4、医疗投诉和医疗纠纷档案管理； 

5、日常投诉、纠纷工作各类模板、工作流程的制定。 

6、医疗纠纷与第三方调解、诉讼的衔接。 

二、参加人员： 

1、各级卫生健康委（局）分管领导、医政处（科、股）、法制处（科、股）、科

教处（科、股）负责人及相关业务骨干；信访与医患纠纷调处工作的领导及相关人员 

2、各省、市医学会、医调委相关负责人及业务骨干； 

3、各级各类医疗机构（包括社区卫生服务中心、乡镇卫生院）院长、副院长、医

疗质量管理委员会、医务处（科）、质控科、护理部、病案科（室）、医患办、投诉办、

门（急）诊科、各临床科室、医技科室等相关部门负责人及相关业务骨干。 

三、时间与地点 

时间：2019 年 8 月 23 日—8月 28 日（23 日全天报到）    

地点：云南·昆明（具体酒店见报到通知） 

四、授课师资 

培训班拟轮流邀请北京医院、北京积水潭医院、北京清华长庚医院、四川大学华西

医院、南通大学附属医院、广州市第一人民医院、暨南大学附属第一医院及国内具有丰

富实践经验的专家做专题讲授。 
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五、收费标准： 

培训费 1500 元/人，为方便与会代表沟通交流，食宿由会务组统一安排，费用各单

位自理。所有费用报到当天一并缴纳，统一开具发票。 

六、报名方法及其它事项： 

请将填好的《报名表》以邮件或传真发至会务组，会务组将在开班前一周通过邮件

或传真的形式传发《报到通知》，告知报到地点、具体日程安排等事宜。 

七、会务组联系方式： 

联系人：李叶飞                   电话/传真：010-53041518                    

手机/微信：13520780100            报名邮箱：13520780100@163.com 

项目审核人：张照彤  010-82330980 

 

中国医药教育协会继续医学教育部 

二○一九年七月十五日 

 

 

医院安全管理体系建设与医疗纠纷质控闭环管理学习班报名回执表 
 

经研究，我单位选派下列同志参加学习：                         

单位名称  参加地点  

通讯地址  邮  编  

联 系 人  手机  

姓  名 性别 学历 职务 职称 手机 邮箱 

       

       

       

       

       

       

住宿预订 标准间合住   间            标准间单住     间 

意见和建议  

会务联系人：李叶飞  手机/微信：13520780100   邮箱：13520780100@163.com 


